CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

En BOTICAS PROSALUD, nuestra prioridad es cuidar de la salud y garantizar la satisfacciéon
de nuestros clientes; por ello, contamos con una politica de cambios y devoluciones
conforme a la cual nuestros clientes podran ejercer tal derecho, de encontrarse en los
supuestos que se detallan en el presente documento.
Asimismo, le indicamos que, para el recojo de Férmulas Magistrales (si es que aplicase)
podra realizarse en un plazo maximo de 15 dias después de haber efectuado el pago.

A continuacidn, se detallan algunas consideraciones para cambios o devoluciones:

1. ConsideracionesGenerales:
a) El cliente debera acercarse dentro de los horarios establecidos de atencién al
establecimiento de BOTICAS PROSALUD(ubicado en Av Alameda del Corregidor
#2985Urb Los Molinos del Corregidor, La Molina, Lima.

b) El plazo limite para los cambios o devoluciones es de 04 dias habiles de haber
recibido el producto. Para ello, Boticas Prosalud dara respuesta al cliente en un plazo
no mayor a 7 dias habiles de haber recepcionado la solicitud del cliente.

c) Para todo cambio o devolucidn debera presentar su comprobante de pago.
d) No se aceptaran cambios ni devoluciones de los siguientes productos:

o Productos Refrigerados, Productos Oncolégicos, Dispositivos Meédicos,
Preparados Magistrales, Productos Ortopédicos, Productos de Cuidado
Personal y Productos solicitados especificamente por el cliente de los cuales
no se maneja stock; salvo se acredite que estos presenten fallas o defectos de
fabrica.

e) Boticas Prosalud se reserva el derecho de evaluar las condiciones y caracteristicas
del producto devuelto. De cumplirse con el punto C, los cambios o devoluciones se
aceptaran (salvo las excepciones contenidas en el punto d.) si los productos se
encuentran en su empaque original y en buenas condiciones, es decir: no arrugado,
no abierto, con precinto de seguridad (en caso el producto cuente con este), no
humedecido, ni manipulado, ni que tenga escritura u otra caracteristica que altere la
integridad o seguridad del producto.

f) Para cambios o devoluciones de productos mencionados en la presente politica,
Boticas Prosalud generara una nota de crédito a favor del cliente, el cual debera hacer
uso de esta en la misma fecha que fue generada; para ello, el cliente tendra las
siguientes opciones:



o Cambio de producto: En caso el producto deseado presente un costo mayor, el
cliente cancelara la diferencia; de ser menor, se devolvera la diferencia al
cliente.

o Devoluciéon de dinero (En efectivo o reembolso, segiin el medio de pago que
ejercio el cliente).

Si el cliente cancel6 con tarjeta de crédito o débito se procedera a realizar la anulacién
de la transaccién correspondiente y posteriormente se anulara la boleta de compra.
Si el cliente cancel6 en efectivo se procede a realizar la nota de crédito y el monto
maximo de devoluciéon es de S/. 200.00 nuevos soles, si supera este monto se realizara
el depdsito en la cuenta del cliente.

El tiempo para realizar la devolucion de dinero o cambio de producto se realizara el
mismo dia en que Boticas Prosalud genere la nota de crédito.

Para el caso de reembolso, cuando el medio de pago se haya realizado con una tarjeta
de crédito o débito, o cuando la devolucién supere el monto maximo en efectivo (S/.
200.00 nuevo soles), Boticas Prosalud gestionara el extorno en un plazo no mayor de
5 dias habiles desde que se recepciona la solicitud de devolucion por parte del cliente.

El plazo en hacerse efectivo el reembolso en la cuenta del cliente es maximo de 30 a
40 dias, esto dependera de cada entidad financiera.

ConsideracionesEspeciales:

a) En caso de productos con defectos de fabrica (producto fallado), el cliente debera
solicitar su cambio o devoluciéon en un plazo maximo de 7 dias habiles de haber
adquirido el producto.

b) Se realizaran cambios inmediatos por la venta de productos que no cumplen con
los requisitos solicitados por el cliente.

c) Para cambios de equipos y dispositivos médicos, deben ser evaluados por el
laboratorio, de acuerdo con el informe emitido por su médico tratante y/o cuidador.
Se brindara respuesta al cliente en un plazo no mayor a 15 dias habiles y se procedera
con la entrega de un informe técnico con el resultado final a su reclamo.



